ﬁ CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA CcajaHoONnor

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2021
Versién 2 12/04/2021 (Se adiciona el numeral 6.2)

Objetivo General: Implementar estrategias en Caja Honor que permitan fortalecer la transparencia y la lucha contra la corrupcion.

Objetivos especificos: 1) Fortalecer la aplicacidn de la politica de administracion de los riesgos de corrupcion. 2) Continuar con la mejora en la estrategia de racionalizacion de tramites. 3)
Afianzar la cultura de la rendicion de cuentas y la participacién de los grupos de valor. 4) Mejorar la atencion a los afiliados y demds partes interesadas.

Participacion grupos de valor: Para la construccién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2021 participaron 327 ciudadanos en el chat externo, en el Foro Interno
participaron 74 personas y en la encuesta participaron 54 personas , estas actividades se realizaron del 9 al 21 de noviembre de 2020, los aportes recibidos fueron tenidos en cuenta en la
formulacion de este plan.

Socializacion: A través del sitio web de Caja Honor , redes sociales, entre los dias comprendidos del 19 al 25 de enero de 2021, la Entidad realizé la socializacion antes de su publicacién
definitiva con el fin de recibir comentarios, observaciones y propuestas, las cuales ayudaron a mejorar esta formulacion. En esta socializacion participaron 7 personas las cuales realizaron

comentarios sobre la adecuada estructuracion, la importancia de haber informada a los afiliados las actividades de planeacion, solicitud de interacion a través de redes sociales sobre tramites

y servicios y algunos ajustes de redaccion los cuales fueron modificados para la versién definitiva.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada

1. Revisar y/o ajustar la politica de | Cédigo de Etica, integridad - L
1.1.1 [riesgos de corrupcion. y conducta e informacion Jefe Oficina Asesora de Gestion 29/10/2021

Subcomponente 1.1 Reporte: 11l Cuatrim. Oct-2021. documentada relacionada del Riesgo

Politica de Administracion de

Riesgos de Corrupcion . . . - o
2. Realizar seguimiento y evaluacion |Acta de reunion de revision Jefe Oficina Asesora de Gestion

1.1.2 |de efectividad de la politica de la politica y los riesgos del Riesqo 19/11/2021
Reporte: 11l Cuatrim. Nov-2021 de corrupcion 9

3. Revisar y ajustar los riesgos de |Matriz de riesgos de
Subcomponente 1.2 corrupcién, sus causas y controles |Corrupcién y Acta de . -
oz 8 o . - o Jefe Oficina Asesora de Gestion
Construccion del Mapa de 1.2.1 |con el fin de modificar la matriz de  |reunion de revision de la del Riesao 10/12/2021
riesgos de corrupcion. politica y los riesgos de g

Riesgos de Corrupcion ! Y
Reporte: 11l Cuatrim. Nov-2021 corrupcion




Subcomponente 1.2

4. Promover la participacion en la
construccion de los riesgos de

Resultados de la

Jefe Oficina Asesora de Gestion

Construccion del Mapa de 1.2.2 |corrupcién. (Surge como iniciativa  |participacién en el foro del Riesgo 31/08/2021
Riesgos de Corrupcion de participacion ciudadana) interno y el chat teméatico
Reporte: Il Cuatrim. Ago-2021
Subcomponente 1.3 5. Sens!l?|llzar matriz de riesgos de Co:reo_s, ;I)antfa'llas y tips Jefe Oficina Asesora de Gestién
C lta v Divuleacia 1.3.1 |corrupcion. de la divulgacion por del Riesgo 16/07/2021
onsulta y Divuigacion Reporte: Il Cuatrim. Jul-2021 canales institucionales
6. Realizar monitoreo a los riesgos
Subcomponente 1.4 1.4.1 de corrupcién y la efectividad de los |Informe de monitoreo de | Jefe Oficina Asesora de Gestion 31/08/2021
Monitoreo o revisidon "7 |controles riesgos de corrupcién del Riesgo
Reportes: Il Cuatrim. Ago-2021
7.Realizar seguimiento al
Subcomponente 1.5 cumplimiento de las actividades
Seguimiento 151 propuestas en el Plan de Informe de seguimiento al Control Interno 13/12/2021

Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano durante el 11, Il
cuatrimestre del 2021.

cumplimiento PAAC 2021

Componente 2: Estrategia de racionalizacién de tramites publicado en el Sistema Unico de Informacién de Tramites - SUIT del Departamento
Administrativo de la Funcidon Publica.

Componente 3: Rendicion de cuentas

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 3.1

8. Elaborar Estrategia de Rendicion
de Cuentas y Participacion

Estrategia de Rendicién de
Cuentas y Participacion

Jefe Oficina Asesora de

Inform.acmn de Ca“_dad yen 311 Ciudadana en la gestion Ciudadana aprobada y Planeacién 26/02/2021
lenguaje comprensible Reporte: | Cuatrim.-2021 publicada

Subcomponente 3.1 %f(l)z:;b;:\?; ()j/ep :J; “:l;i(f’)(::lzfla Folleto Gestion Jefe Oficina Asesora de

Informacién de calidad y en 3.1.2 9 Institucional para la 16/04/2021

lenguaje comprensible

Entidad en lenguaje comprensible.
Reporte: | cuatrim-2021

Rendicién de Cuentas

Planeacién




Subcomponente 3.1

10. Elaborar presentacion para la
audiencia publica de Rendicién de

Jefe Oficina Asesora de

Informacién de calidad y en 3.13 | entas Presentacion Planeacion y Jefe Areade 19/04/2021
lenguaje comprensible Reporte: | Cuatrim -2021 Comunicaciones
Subcomponente 3.1 11, Disefio Informe de Gestién y Informe disefiado de Jefe Oficina Asesora de
Informacién de calidad y en 3.1.4 |Sostenibilidad 2020 . L Planeacion 28/02/2021
) Gestién y Sostenibilidad < L
lenguaje comprensible | Cuatrimestre Jefe Area de Comunicaciones
12. Realizar actividades de Informe de resultados de
participacion ciudadana previas a lajactividades de Jefe Oficina Asesora de
3.2.1 |Rendicién de Cuentas como chat, |participacion ciudadana > 31/03/2021
. L Planeacion
foro temético y encuestas para la Rendicion de
Reporte: | Cuatrim-2021 Cuentas
13. Realizar divulgacion de la - I
. o Periédico de amplia
convocatoria de la audiencia publica circulacion
3.2.2 |de Rendicion de Cuentas de la . o . Jefe Area de Comunicaciones 19/04/2021
Subcomponente 3.2 " Divulgacion a través de los
gestion 2020 canales establecidos
Dialogo de doble via con la Reporte: | Cuatrim-2021
ciudadania y sus organizaciones
14. Realizar audiencia publica de
323 Renqllmon de Cuentas Virtual Video |ps't,|tuuonal,. Jefe Oficina Aggsora de 21/05/2021
gestion 2020. transmisién streaming Planeacion
Reporte: Il Cuatrim. Mayo-2021
Atencién y respuestas a
15. Habilitar mecanismos para el preguntas efectuadas <
3.2.4 |dialogo durante la Rendicion de durante la Audiencia ’.]efe de Area S.AC . 21/05/2021
P " Jefe Area de Comunicaciones
Cuentas Publica de Rendicién de
Cuentas
Subcomponente 3.3 16. Publicacién de informacién de Publicacién en sitio Web Jefe Oficina Asesora de
Responsabilidad para la 3.3.1 |interés sobre la gestion institucional Planeacion 13/12/2021

rendicidn y peticién de cuentas

Reporte: I, 1 Il Cuatrim.

Redes Sociales

Jefe Area de Comunicaciones




Subcomponente 3.4
Evaluacidn y retroalimentacion a
la gestion institucional

3.4.1

17. Realizar la evaluacion de la
estrategia de Rendicién de Cuentas
Reporte: Il Cuatrim. jun-2021

Informe de evaluacion de
la estrategia de Rendicion
de Cuentas vigencia 2020

Oficina Asesora de Planeacion

30/06/2021

Componente 4: Servicio al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

18. Disefio e implementacion de
formularios electrénicos para la

Disefio de ventanilla virtual

Jefe Area de Gestion

radicacion en | Documental-
4.2.1 |radicacion de documentos en la de adlcaglo en’los ocume ta 13/12/2021
. ) canales virtuales para Jefe Oficina Asesora de
péagina web y portal transaccional - o
. partes interesadas Informatica
I, II, Il Cuatrimestre
19. Actualizacion de herramienta L
. L Informe de seguimiento de

tecnoldgica para la atencion frente a las herramientas Jefe Area de Atencion al

4.2.2 |los kioscos, App, Médulos de P - 13/12/2021

) : . tecnologicas en la Afiliado
Autogestion , Chat Bot y Biometria b -
) . prestacion del servicio
Subcomponente 4.2 Reporte: Il Cuatrimestre.
Fortalecimiento de los canales
de atencion o

20. Generar actividades de
interaccion con los afiliados sobre  |Seguimiento de las Jefe Area Comunicaciones

4.2.3 |tramites y servicios de manera actividades de interaccion Jefe Area de Atencion al 13/12/2021
semanal a través de Redes Sociales |con afiliados Afiliado
Reporte I, 11, Il cuatrimestre
21. Desarrollar el Programa de
Educacién Financiera a través de los|Informe de la ejecucion de

4.2.4 |canales establecidos las actividades realizadas Jefe Area SAC 15/12/2021

durante el periodo.

Reportes: |, Il y Ill cuatrim.
22. Desarrollo de habilidades de los
servidores publicos para la Informe de actividades

431 prestacion del servicio, normatividad |desarrollo de habilidades Talento Humano 30 de Junio de 2021

y capacidad manejo atencion virtual
y presencial.
Il Cuatrimestre -Junio-2021

en la prestacion del
servicio




23. Socializar y controlar que los
servidores y contratistas accedan al
curso: "Integridad, Transparencia y

Listados de seguimiento
participantes del curso de

Subcomponente 4.3 4.3.2 |Lucha contrala Corrupcion” con el |"Integridad, Transparencia Talento Humano 13/12/2021
Talento humano fin de fortalecer la cultura de la y Lucha contra la
legalidad y la ética de lo publico. Corrupcion”
1. 1I. Il Cuatrimestre
24. Sistema estimulos para los -
- ) Reconocimiento a
servidores publicos, exaltando el funci .
o . uncionarios que se
desempefio en niveles de encuentran en procesos
4.3.3 |excelencia, innovacion, flexibilidad, g P Talento Humano 13/12/2021
o L - misionales que se
comunicacion y condiciones éticas .
- - - destaquen y seleccione la
para la satisfaccion de los afiliados. )
° Entidad.
1. Il 1ll. Cuatrimestre
25. Promover la divulgacion de
temas tratados en la Ley 1328 de Campaiias de
4.4.1 |2009 "Régimen de Proteccion al par o Jefe Area SAC 15/12/2021
. . . sensibilizacion
Consumidor Financiero
Reportes: I, I y lll cuatrim.
Subcomponente 4.4
Normativo y procedimental
26. Actualizar la informacion Instructivos
4.4 |documentadade interes general Jprocedimientos Jefe Area de Atencién al Afiliado 13/12/2021
para la atencion a los afiliados y demés informacion
Reporte: 1l y [l Cuatrim. actualizada
27. Revisar y actualizar Documento P L
4.5.1 |caracterizacion de usuarios Caracterizacioén usuario Jete Areif(:l?aﬁ\gencnon a 13/12/2021
Reporte: I cuatrim 2021 actualizada
28. Realizar medicién de percepcion 5 i
4.5.2 |de satisfaccién del afiliado Informe Jefe Area de Atencion al 13/12/2021

Reporte: |, I1'y 1lI cuatrim 2021

Afiliado




Subcomponente 4.5
Relacionamiento con el
ciudadano

29. Consolidar informacion de
oportunidades generadas en

Informe trimestral de
oportunidades generadas

Jefe Area Técnicay de

4.5.3 |implementacién de estrategias en implementacion de L 13/12/2021
. . P Promocion

fisicas y virtuales. 11,111 estrategias fisicas y
Cuatrimestre. virtuales.
30. Realizar seguimiento a la gestion
desarrollada en los Puntos de Jefe Area de Atencion al

4.5.4 Atencion Mdviles y Ruta Virtual Informe Afiliado 13/12/2021
Reportes: |, Il y Ill cuatrim.

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividades Meta o producto Indicadores Responsable Fecha programada

Subcomponente 5.1

31. Realizar seguimiento a los

Informe de seguimiento de

Seguimiento a contenidos y

Lineamientos de Transparencia | 5.1.1 |contenidos del sitio WEB. los contenidos del sitio X Jefe Area Comunicaciones 20/12/2021
. . oportunidad
Activa Reportes: |, Il y lll cuatrim. WEB
32. Responder oportunamente las
Subcomponente 5.2 solicitudes realizadas por los Reporte de solicitudes
Lineamientos de Transparencia 5.2.1 |consumidores financieros y grupos | gestionadas y terminadas |Respuestas oportunas Jefe Area SAC 15/12/2021
Pasiva de valor. durante el periodo.
Reportes: I, 11, Il cuatrim.
Subcomponente 5.3 33.Revision actualizacion del
oz esquema de publicacion de Matriz esquema de Matriz esquema de publicacion Jefe Area de Gestion
Elabora-clon de los Instrun'.\fentos 531 informacién publicacién de informacién |de informacion actualizada Comunicaciones 30/08/2021
de Gestion de la Informacion Reporte: 1 cuatrim. Agosto-2021
Subcomponente 5.4 34. Publicacién en lenguaje de
Criterio diferencial de 54.1 sefias video informativo modelo de Video con traduccion en |Publicacion video en lenguaje de Jefe Area de Atencion al 13/12/2021

accesibilidad

solucién de vivienda 14 y vivienda 8
Reporte: Il cutrim 2021

lenguaje de sefias

sefias

Afiliado




Subcomponente 5.5
Monitoreo del Acceso a la
Informacién Publica

5.5.1

35. Seguimiento de Redes Sociales

Informe de seguimiento a - .
9 Seguimiento a redes sociales

Jefe Area Comunicaciones

20/12/2021

Reportes: |, Il y lll cuatrim. Redes Sociales
36. Seguimiento a las estrategias de
promocion de los modelos de . .
o i - Seguimiento a estrategias de < L
solucion de vivienda a traves de la | Informes de seguimiento a L Y Jefe Area Técnicay de
5.5.2 N S . ; .. |promocion como Feria virtual y - 20/12/2021
Feria Virtual Inmobiliaria y Ferias estrategias de promocion . . Promocion
. ferias regionales.
Regionales durante Il y Il|
cuatrimestre.
37. Actualizacion del indice de - . L
clasificacion de informacién de la Indice de informacion Actualizacion de indices de la
5.5.3 . clasificada y reservada e, . L, Jefe Area Gestion Documental 13/12/2021
Entidad N - clasificacion de la informacion
. publicado en la pagina web
LILII Cuatrimestre

Componente 6: Conflicto de Interés (Iniciativas Adicionales)

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente 6.1

Cédigo de Etica Integridad y
Conducta: Sensibilizacién
contenido del Cédigo

38. Desarrollar campafias de
difusién del Cédigo de Etica,
integridad y Conducta , siguiendo
las politicas de la Entidady guias
ofrecidas por Funcion Publica, con
el fin de que se conozcan y se
apliquen en la prestacion del servicio
y como identidad en los servidores
publicos.

II' Cuatrimestre

Informe de socializacién e interiorizacién del Cédigo de
Etica, Integridad y Conducta

Jede de Area de Talento
Humano

31/08/2021

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

6.2.1

39. Establecer riesgos y controles
relacionados con los potenciales
conflictos de intereses

1l Cuatrimestre

Matriz de Riesgo
actualizada

Jefe Oficina Asesora de
Gestion del Riesgo

30/06/2021

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

6.2.2

40. Presentar en sesiones ordinarias
del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, la gestién desarrollada
frente a conflicto de interés

Il'y Il Cuatrimestre

Presentacién

Jefe Area de Talento Humano
Lider Unidad de Control
Disciplinario
Jefe Area de Contratacion

2/12/2021




Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

6.2.3

41. Definir la dependencia para
orientar legal o técnicamente a los
servidores, contratistas,
supervisores, coordinadores o jefes
inmediatos, en la declaracion de
conflictos de intereses o decision de
impedimentos, recusaciones,
inhabilidades o incompatibilidades.

| Cuatrimestre

Acta de Comité Institucional de Gestién y Desempefio

Comité Institucional de Gestion
y Desempefio

30/04/2021

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

6.2.4

42. Presentar al Comité Institucional
de Gestion y Desempefio, las areas
con riesgo de posibles conflictos de
intereses en los procesos o
dependencias

Il Cuatrimestre

Presentacion con informacion de
areas suceptibles de conflictos de interés

Jefe Area de Gestion de
Riesgos

3/08/2021

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

6.2.5

43. Establecer correo institucional
conflictodeinteres@cajahonor.gov.c
o

Il Cuatrimestre

Correo institucional creado

Jefe Oficina Asesora de
Informatica

4/05/2021

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

6.2.6

44, Realizar camparia de difusion
del correo institucional
conflictodeinteres@cajahonor.gov.c
o

Il'y 11l Cuatrimestre

Material de difusion

Jefe Area de Comunicaciones

30/11/2021

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

6.2.7

45, Llevar a cabo durante la vigencia
como minimo una capacitacién
sobre la gestion de conflictos de
intereses, su declaracién proactiva,
el cumplimiento de la Ley 2013 de
2019y el tramite de los
impedimentos y recusaciones de
acuerdo al articulo 12 de la Ley 1437
de 2011 a través del plan de
capacitacion institucional.

Il Cuatrimestre

Registro evidencia de capacitacion

Lider Unidad de Control
Disciplinario

30/06/2021




Subcomponente 6.2
Gestién Conflicto de Interés

6.2.8

46. Llevar a cabo durante la vigencia
como minimo una capacitacion
sobre la gestion de conflictos de
intereses, su declaracién proactiva,
el cumplimiento de la Ley 2013 de
2019y el trdmite de los
impedimentos y recusaciones de
acuerdo al articulo 12 de la Ley 1437
de 2011 através del plan de
capacitacion institucional.

Il Cuatrimestre

Registro evidencia de capacitacion

Jefe Area de Talento Humano

30/11/2021

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

6.2.9

47. Coordinar con el Area de
Comunicaciones el disefio de piezas
comunicativas que sensibilicen a los
funcionarios, contratistas o
servidores publicos sobre el tema de
conflictos de interés (minimo dos
actividades en la vigencia)

Il'y Il cuatrimestre

Piezas de comunicacién sobre
conflicto de intereses

Jefe Area de Talento Humano
Lider Unidad de Control
Disciplinario Interno

30/11/2021

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

6.2.10

48. Exigir la realizacion del curso de
integridad a los nuevos servidores y
contratistes recien vinculados

Il'y 1l cuatrimestre

Registro de certificados en la aplicacion
Seven

Jefe Area de Talento Humano

15/12/2021

Subcomponente 6.2
Gestién Conflicto de Interés

6.2.11

49. Exigir la realizacion del curso de
integridad los nuevos servidores y
contratistes recien vinculados

Il'y Il cuatrimestre

Registro de certificados en archivo de gestién

Area de Contratacion

15/12/2021

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

6.2.12

50. Realizar seguimiento y monitoreo
al registro de conflictos de intereses
gue se han presentado en la
vigencia

Il'y Il cuatrimestre

Evidencia registro de Conflicto
de Interés

Jefe Area de Talento Humano

30/11/2021




Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

6.2.13

51. Informar el porcentaje de
contratistas de la entidad obligados
por la Ley 2013 de 2019 que han
publicado la declaracién de bienes,
rentas y conflicto de intereses

Il'y Il cuatrimestre

Informe porcentaje contratistas obligados
a presentar declaracion de bienes, rentas y conflictos de
interés

Jefe Area de Contratacion

30/11/2021

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

6.2.14

52. Realizar seguimiento
cuatrimestral al cumplimiento de la
estrategia Conflicto de Interés

Il'y Il cuatrimestre

Seguimiento PAAC

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

30/11/2021

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

6.2.15

53. Incluir en el Plan de Accion
Institucional 2022 una iniciativa para,
la gestién del Conflicto de interés

Ill cuatrimestre

Formulacion del Plan de Accion
Institucional

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

3/11/2021

Subcomponente 6.2
Gestion Conflicto de Interés

6.2.16

54. Establecer la dependencia que
serd la encargada del registro de
conflicto de intereses que han
surtido tramite

| Cuatrimestre

Acta de Comité Institucional de
Gestién y Desempefio

Comité Institucional de Gestion
y Desempefio

30/04/2021

Elabor6: Oficina Asesora de Planeacion
Fecha de publicaciéon Version 2: 12 de abril de 2021




